
Một số điểm mới trong tổ chức thi và cấp  

chứng chỉ ứng dụng công nghệ thông tin 
Phạm Báu 

Trung tâm CNTT&TT Hà Tĩnh 

Bộ Giáo dục Đào tạo và Bộ Thông tin Truyền thông vừa ban hành Thông 

tư liên tịch số 17/2016/TTLT/BGĐT-BTTTT ngày 21/6/2016, có hiệu lực từ 

10/8/2016, quy định về tổ chức thi và cấp Chứng chỉ ứng dụng Công nghệ thông 

tin (CNTT). 

Theo đó, Thông tư này có 24 điều gồm các quy định về cơ sở vật chất, 

trang thiết bị của Trung tâm sát hạch; nhân sự Trung tâm sát hạch; ngân hàng 

câu hỏi thi trắc nghiệm; phần mềm thi trắc nghiệm; đề thi ứng dụng CNTT; 

ngân hàng câu hỏi và phần mềm quản lý thi quốc gia; đối tượng và điều kiện dự 

thi; Hội đồng thi; Nhiệm vụ của Hội đồng thi; Trách nhiệm của thí sinh… 

Theo quy định mới này, sẽ có hai loại chứng chỉ sẽ được cấp là Chứng chỉ 

ứng dụng CNTT cơ bản và Chứng chỉ ứng dụng CNTT nâng cao.  

Chứng chỉ ứng dụng CNTT cơ bản sẽ được cấp cho cá nhân đạt yêu cầu 6 

modul cơ bản của bài thi theo Chuẩn kỹ năng sử dụng CNTT cơ bản sau (Quy 

định tại Phụ lục số 01 của Thông tư 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 của Bộ 

TT&TT):  

1. Hiểu biết về CNTT cơ bản. 

2. Sử dụng máy tính cơ bản. 

3. Xử lý văn bản cơ bản. 

4. Sử dụng bảng tính cơ bản. 

5. Sử dụng trình chiếu cơ bản.  

6. Sử dụng Internet cơ bản. 

Chứng chỉ ứng dụng CNTT nâng cao được cấp cho cá nhân đã có chứng 

chỉ ứng dụng CNTT cơ bản, đồng thời phải đạt yêu cầu của các bài thi tương 

ứng với 03 modul trong số 9 modul chuẩn kỹ năng nâng cao sau (Quy định tại 

Phụ lục số 02 của Thông tư 03/2014/TT-BTTTT ngày 11/3/2014 của Bộ 

TT&TT): 

1. Xử lý văn bản nâng cao.  

2. Sử dụng bảng tính nâng cao. 

3. Sử dụng trình chiếu nâng cao. 

4. Sử dụng hệ quản trị cơ sở dữ liệu. 

5. Thiết kế đồ họa hai chiều. 

6. Biên tập ảnh.  

7. Biên tập Trang thông tin điện tử 

8. An toàn, bảo mật thông tin. 

9. Sử dụng phần mềm kế hoạch dự án. 



Khi dự thi, cá nhân phải có hồ sơ đăng ký hợp lệ, đóng đầy đủ lệ phí theo 

quy định hiện hành. Thí sinh dự thi cấp chứng chỉ ứng dụng CNTT nâng cao 

yêu cầu phải có chứng chỉ ứng dụng CNTT cơ bản. 

Đối với các Trung tâm sát hạch, quy định về nhân sự, Ban giám đốc phải 

có năng lực quản lý, chỉ đạo và có bằng tốt nghiệp đại học trở lên; có ít nhất 10 

cán bộ ra đề thi và giám khảo có bằng tốt nghiệp đại học chuyên ngành CNTT 

trở lên, có kinh nghiệm trong công tác ra đề và chấm thi. Có đội ngũ giám thị, 

kỹ thuật viên đáp ứng yêu cầu sử dụng các thiết bị CNTT, âm thanh, hình ảnh 

phục vụ cho việc tổ chức thi và chấm thi. Có phòng thi và các phòng chức năng 

đủ để tổ chức cả 2 phần thi trắc nghiệm và thực hành cho 20-30 thí sinh/đợt thi 

trở lên. 

Trung tâm sát hạch phải có phòng thi đảm bảo đủ ánh sáng, bàn, ghế, phấn 

hoặc bút dạ, bảng hoặc màn chiếu; có đồng hồ dùng chung cho tất cả thí sinh 

theo dõi được thời gian làm bài; có máy in được kết nối với máy tính; Có thiết 

bị kiểm tra an ninh như cổng từ hoặc thiết bị cầm tay, nhằm kiểm soát được việc 

thí sinh mang vật dụng vào phòng thi; Có phòng làm việc của Hội đồng thi, có 

hòm, tủ hay két sắt, khoá chắc chắn để bảo quản hồ sơ thi. 

Cá nhân trực tiếp đến đăng ký với Trung tâm sát hạch hoặc thông qua tổ 

chức để đăng ký dự thi với Trung tâm sát hạch. Hồ sơ đăng ký dự thi gồm đơn 

đăng ký dự thi theo mẫu Phụ lục của Thông tư, hai ảnh 4x6, bản sao một trong 

các giấy tờ: chứng minh nhân dân, thẻ căn cước công dân, hộ chiếu, hoặc giấy 

khai sinh kèm theo một giấy tờ có ảnh đóng dấu giáp lai. 

Cũng theo Thông tư, Bộ Giáo dục và Đào tạo sẽ chủ trì, phối hợp với Bộ 

Thông tin và Truyền thông theo kế hoạch hoặc đột xuất tổ chức thanh tra, kiểm 

tra việc thực hiện các quy định về tổ chức thi, quản lý, và cấp chứng chỉ ứng 

dụng CNTT của các Trung tâm sát hạch theo quy định. Các cơ quan quản lý 

trực tiếp thực hiện việc thanh tra, giám sát hoạt động của các Trung tâm sát 

hạch trực thuộc theo thẩm quyền. Các Trung tâm sát hạch thường xuyên tự 

thanh tra, kiểm tra để đảm bảo thực hiện theo đúng quy định của Thông tư liên 

tịch này. 

Thông tư cũng quy định trách nhiệm của các Sở GD&ĐT, Sở TT&TT trên 

toàn quốc. Trong đó, trách nhiệm của Sở Giáo dục và Đào tạo cử đại diện tham 

gia Hội đồng thẩm định ngân hàng câu hỏi thi và phần mềm thi trắc nghiệm của 

Trung tâm sát hạch do cơ quan quản lý trực tiếp thành lập theo quy định tại 

Thông tư liên tịch này; Tổ chức thanh tra, kiểm tra việc tổ chức thi và cấp 

chứng chỉ ứng dụng CNTT của Trung tâm sát hạch trực thuộc theo thẩm quyền. 

Trách nhiệm của Sở Thông tin và Truyền thông cử đại diện tham gia Hội 

đồng thẩm định ngân hàng câu hỏi thi và phần mềm thi trắc nghiệm của Trung 

tâm sát hạch do cơ quan quản lý trực tiếp thành lập theo quy định tại Thông tư 

liên tịch này; Phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo thanh tra, kiểm tra việc tổ 

chức thi và cấp chứng chỉ ứng dụng CNTT của các Trung tâm sát hạch theo 

thẩm quyền. 



Thông tư này bãi bỏ quy định liên quan đến tổ chức kiểm tra, cấp chứng 

chỉ Tin học tại khoản 5, Điều 3 Thông tư số 03/2011/TT-BGDĐT ngày 

28/1/2011 của Bộ GD&ĐT ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Trung 

tâm ngoại ngữ, tin học; Thay thế các quy định về tổ chức kiểm tra, cấp chứng 

chỉ tin học theo chương trình giáo dục thường xuyên quy định tại Quyết định số 

30/2008/QĐ- BGDĐT ngày 6/6/2008 của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT ban hành quy 

định về tổ chức, đào tạo bồi dưỡng, kiểm tra và cấp chứng chỉ ngoại ngữ, tin 

học theo chương trình giáo dục thường xuyên. Các quy định trước đây trái với 

quy định của Thông tư liên tịch này đều bãi bỏ. 

Thông tư cũng có điều khoản chuyển tiếp đối với các khóa đào tạo, cấp 

chứng chỉ tin học A, B, C (Chứng chỉ tin học được cấp theo quyết định số 

21/2000/QĐ-BGD&ĐT ngày 3/7/2000/QĐ- BGDĐT ngày 3/7/2000 của Bộ 

trưởng Bộ GD&ĐT về việc ban hành Chương trình Tin học ứng dụng A, B, C) 

đang triển khai trước ngày Thông tư liên tịch này có hiệu lực vẫn được tiếp tục 

thực hiện. Các chứng chỉ tin học  A, B, C đã được cấp trước đây có giá trị sử 

dụng tương đương với Chứng chỉ ứng dụng CNTT cơ bản. 

Ngoài ra, Thông tư liên tịch này còn quy định các hoạt động tổ chức thi và 

cấp chứng chỉ ứng dụng CNTT và được áp dụng đối với các tổ chức, cá nhân 

tham gia hoặc có liên quan đến hoạt động tổ chức thi và cấp chứng chỉ ứng 

dụng CNTT. 
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