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Kính gửi:  

 - Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

 - UBND các huyện, thành phố, thị xã; 

 - Các tổ chức, cá nhân có liên quan. 

Thực hiện Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 của Chính phủ về 

định danh và xác thực điện tử, kể từ ngày 01/7/2024, các tổ chức, cá nhân truy cập 

trên Cổng Dịch vụ công quốc gia sử dụng tài khoản định danh điện tử do Bộ Công 

an (VNeID) cung cấp để đăng ký, đăng nhập thực hiện dịch vụ công trực tuyến và 

các tiện ích khác trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; Quyết định số 1656/QĐ-UBND 

ngày 15/8/2022 của UBND tỉnh về việc ban hành Danh mục thủ tục hành chính 

(TTHC) đủ điều kiện triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên địa bàn tỉnh, 

trong đó có 16 dịch vụ công trực tuyến toàn trình và 03 dịch công trực tuyến một 

phần thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Khoa học và Công nghệ; Quyết định số 

69/QĐ-SKHCN  ngày 11/3/2024 của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ về việc 

ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông năm 2024. 

Nhằm đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, nâng cao chỉ số cải cách hành 

chính năm 2024 và những năm tiếp theo. Đặc biệt là việc tiếp nhận, trả kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính (TTHC) qua dịch vụ công trực tuyến toàn trình, một phần 

và qua dịch vụ bưu chính công ích (BCCI), thanh toán trực tuyến; góp phần công 

khai, minh bạch và tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong quá trình giải 

quyết TTHC lĩnh vực khoa học và công nghệ, Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị: 

1. Các địa phương, đơn vị và tổ chức, cá nhân khi có nhu cầu thực hiện các 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Khoa học và Công nghệ, đề nghị thực 

hiện qua Dịch vụ công trực tuyến đối với các thủ tục đã được công bố (theo quyết 

định công bố của UBND tỉnh đã được công khai, niêm yết tại Trung tâm Phục vụ 

Hành chính công tỉnh và trên Cổng thông tin Dịch vụ công trực tuyến quốc gia, của 

tỉnh và Sở Khoa học và Công nghệ) hoặc qua dịch vụ BCCI và thanh toán trực tuyến, 

cụ thể: 

Các tổ chức, cá nhân khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến đối với các TTHC, 

truy cập vào một trong các địa chỉ sau: Cổng dịch vụ công Quốc gia, địa chỉ 
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https://dichvucong.gov.vn, chọn mục “Thông tin và dịch vụ”, sau đó chọn mục 

“Dịch vụ công trực tuyến”; Cổng Thông tin dịch vụ công trực tuyến tỉnh Hà Tĩnh, 

địa chỉ https://dichvucong.hatinh.gov.vn, chọn mục “Dịch vụ công trực tuyến” và 

chọn cơ quan giải quyết Sở Khoa học và Công nghệ; Cổng thông tin điện tử của Sở 

Khoa học và Công nghệ, địa chỉ http://skhcn.hatinh.gov.vn và chọn banner “DVC 

trực tuyến”.   

                      (Hướng dẫn sử dụng chi tiết tại Phụ lục kèm theo) 

2. Ban Biên tập Cổng thông tin điện tử, Bộ phận một cửa, cán bộ đầu mối 

kiểm soát TTHC của Sở Khoa học và Công nghệ có trách nhiệm thường xuyên cập 

nhật, niêm yết đầy đủ, kịp thời Danh mục các TTHC dịch vụ công trực tuyến được 

UBND tỉnh và Sở Khoa học và Công nghệ công bố theo quy định.  

3. Toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động ngành Khoa học 

và Công nghệ tiếp tục nâng cao ý thức gương mẫu trong thực hiện các dịch vụ công 

trực tuyến; tuyên truyền, lan tỏa sâu rộng về mục đích, ý nghĩa của việc thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến và hướng dẫn đầy đủ, chu đáo cho các cơ quan, tổ chức, cá 

nhân có nhu cầu thực hiện dịch vụ công trực tuyến, sử dụng dịch vụ BCCI và thanh 

toán trực tuyến đối với các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Khoa học và 

Công nghệ; Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, các ứng dụng mạng xã hội 

(như Zalo, Viber, Youtube, Facebook…) để giới thiệu, truyền tải, hướng dẫn phù 

hợp các quy định, thủ tục và khuyến khích các tổ chức, cá nhân sử dụng hiệu quả 

các dịch vụ công trực tuyến và thanh toán trực tuyến.          

Trong quá trình thực hiện nộp hồ sơ qua mạng điện tử nếu gặp khó khăn, 

vướng mắc đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương và tổ chức, cá nhân liên hệ với 

Sở Khoa học và Công nghệ (qua ông Nguyễn Đức Phú, Chuyên trách CNTT, điện 

thoại: 0913333575; bà Lâm Thị Phương Anh - Nhân viên Bưu điện Thành phố, 

được phân công tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả TTHC lĩnh vực khoa học và công 

nghệ, điện thoại: 0916843586) để được giải đáp và hướng dẫn cụ thể. 

Sở Khoa học và Công nghệ kính đề nghị các cơ quan, tổ chức và cá nhân 

quan tâm, phối hợp thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Bưu điện TP Hà Tĩnh; 

- Trung tâm Phục vụ HCC tỉnh; 

- Trung tâm Công báo - Tin học tỉnh; 

- UBND xã, phường, thị trấn; 

- Giám đốc, các Phó Giám đốc Sở; 

- Các phòng và đơn vị trực thuộc Sở; 

- Lưu: VT,TTTK. 
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