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86: 1213 /BC-SKHCN Ha Tinh, ngay 28 thang 11 nam 2016
o BAO CAO
/ Tong ket tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL theo
GCA TCVN ISO 9001:2008 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh nam 2016

I. PAC PIEM TiNH HINH
1. Thuén lgi
- Cong tac xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 tai

%(I)O:;ggvé cac CQHCNN trén dia b;‘m tinh duoc su quan tam lanh dag, chi dao sau sg’tt, kip
Cong nghé thoi cia UBND tinh, Tong cuc Ti€u chuan Do luong Chat lugng, sy phoi hop
Email: chat ch¢ gitra co quan dau moi va cac don vi trién khai ap dung.

sokhoahoc@h - Kinh phi trién khai x@y dyng va ap dung HTQLCL dugc UBND tinh phe

atinh.gov.vn - duyét va S¢ Tai chinh phan bo cho cac CQHCNN trién khai thyuc hién.
Ca quan: Tinh 2. Khé khsn
-ll_-lﬁ (\;I; Sgn ky: - Mot sb cac CQHCNN do co su bién déng vé nhan sy, ban chi an ISO
20.11.2016  chua duoc kién toan kip thol nén anh huong dén cong tac chi dao, di€u hanh
10:36:54 viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai don vi.
- Céc thu tuc hanh chinh thay doi thuong xuyén nén viéc cap nhat va hoan
thién theo h¢ thong ISO gép kho khan.
Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va thue hién ciia co quan dau mdi
1.1. Tham mwu, ban hanh van bdan
Tham muu UBND tinh ban hanh Vin ban sé 1155/UBND-VX; ngay
23/3/2016 ctia UBND tinh vé viéc day manh viéc thuc hién xay dung va 4p dung
HTQLCL 1SO 9001:2008 trong cac CQHCNN; Ké hoach sé 99/KH-SKHCN
ngay 23/2/2016 trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 trong CQHCNN trén dia ban tinh nam 2016; van ban gui So tai
chinh Ha Tinh vé viéc b tri kinh phi xay dung va ap dung ISO 9001:2008 nam
2016; vin ban gop ¥ du thao Dé an sira d6i, bo sung Dé an xac dinh chi sb cai
cach hanh chinh gui S& N1 vu...xay dung cac bao cdo tinh hinh xay dung va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trong CQHCNN 6 thang, 8 thang,
10 thang dau nim 2016 va nhiéu van ban chi dao, huéng dan, don déc cac
CQHCNN thyc hién viée xay dung va ap dung ISO..
1.2. Cong tac theo doi, tong hop, tuyén truyen
- Phéi hop voi cac don vi truyén thong day manh cong tac thong tin tuyén
truyén v6i nhiéu hinh thirc nhu dua tin bai trén website, chuyén san ciia Sé
Khoa hoc va Cong nghé; dua tin 1én truyén hinh, bdo Ha tinh nhim nang cao
nhan thic vé vai trd, ¥ nghia cia viéc trién khai xay dung HTQLCL theo TCVN
1SO 9001: 2008 trong CQHCNN dbi véi cong tac cai cach hanh chinh.
- T6 chirc Hoi nghi trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 cho 7 co quan cap II thudc sé nganh cép tinh, 20 phudng, Xa
néng thon méi trién khai nam 2016.



- Chi dao viéc trién khai xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 tai 7 co quan cép II thudc so, nganh va 20 phuong, X NTM xay
dung maé1 nam 2016.

- T6 chirc tap huan k¥ ning Panh gia néi b6 HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 cho Chi cuc Lam nghiép; hudéng dan cho cac don vi xay dung, cap
nhat va duy tri hé thong.

- Cir 2 can b tham gia khoa dao tao chuyén gia danh gia truong hé thong
quan 1y theo TCVN ISO 9001:2015 tai Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
luong.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc, hudng din cac CQHCNN thyc hién
viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién hé thong; Téng hop tinh hinh x4y dung
va 4ap dung ISO hanh chinh trén dia ban tinh bao cao UBND tinh, B Khoa hoc
va Cong nghé.

- Phéi hop véi cac don vi truyén thong ddy manh cong tac thong tin tuyén
truyén voi nhiéu hinh thirc nhu dua tin bai trén website, chuyén san ciia So
Khoa hoc va Cong nghé; dua tin 1é€n truyén hinh, bao Ha tinh nhim nang cao
nhan thic vé vai trd, ¥ nghia ciia viéc trién khai xdy dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2008 trong CQHCNN dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh.

1.3. Cong tic gidm sat, kiém tra

Thuc hién ké hoach Cai cach hanh chinh tinh nam 2016, S& Khoa hoc va
Cong nghé da chu tri to chirc kiém tra danh gia tinh hinh xay dung, ap dung, duy
tri cai tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008:

- Kiém tra tai cac don vi xdy dung méi nim 2016: Kiém tra 5 don vi cap 2
thudc cac so, nganh va 13 UBND phuong, x3 dat chuan Nong thon méi trién
khai xay dyng va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 nam 2016. Két
qua 18/25 don vi dugce kiém tra hoan thanh xday dyng, ap dung va cong bb hé
théng dam bao tién do va chat luong yéu cau ctia UBND tinh; 7/25 x4 NTM
chua trién khai xay dung.

- Kiém tra tai c&c CQHCNN duy tri, cai tién hé théng trén dia ban tinh
nam 2016: Qua kiém tra vé co ban da danh gia dugc tinh hinh duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac don vi, mat khac
d3 hudéng dan cac don vi thuc hién viéc duy tri, cai tién hé thong co hiéu qua,
thuc hién cong bd hé thong phu hop TCVN ISO 9001:2008 theo diing quy dinh
tai Quyét dinh 19/2014/Qb-TTg.

Thudng xuyén theo ddi, dén déc cac CQHCNN thyc hién ISO dung tién
do, trao d6i, huéng dan chuyén mon cho cac CQHCNN khi c6 vudng mic.

2. Két qua thwe hién tai cac don vi

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2016, sb
741/KH-UBND, ngay 31/12/2015; van ban chi dao s6 1155/UBND-VX; ngay
23/3/2016 vé viéc day manh thuc hién xay dung va sap dung ISO 9001:2008
trén dia ban tinh; céng van s6 575/UBND-NC; ngay 16/02/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2016-2020 va Ké hoach 99/KH-SKHCN-TDC vé trién khai xdy dung va
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trong CQHCNN trén dia ban tinh
nam 2016 cua S& Khoa hoc va Cong nghé; Quyét dinh sé 664/QD-UBND ngay



18/3/2016 vé viéc cap kinh phi trién khai HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
nam 2016, két qua cu thé nhu sau:

- Tai C&C co quan duy tri, cai tién trong nam 2016: Cac CQHCNN di chi
dong xay dung ké hoach duy tri, cai tién hé thong tai don vi; cAp nhat stra d6i hé
thong van ban ap dung tai don vi cho phu hop voi thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyén giai quyét duoc UBND tinh phé duyét. Hién tai cac CQHCNN di ban
hanh Quyét dinh cong bé HTQLCL ap dung tai don vi phu hop TCVN ISO
9001:2008 theo Quyét dinh 19/2014/QD-TTg. Chat luong duy tri, cai tién hé
théng tai mot sd don vi tét nhu: S& Khoa hoc va Cong nghé, S Ngoai vu,
Thanh tra tinh, S& Cong Thuong, S¢ Giao thong Van tai, S& Ké hoach va Pau tu,
Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat lwong, Chi cuc Quan 1y Thi truong, UBND
TP Ha Tinh, UBND huyén Can Loc, UBND huyén Nghi Xuan, UBND thi xa
Hong Linh...Mot s6 xi trién khai tot nhw Cam Thanh, Thach Long, Thach
Bang, Tung Anh...

- Tai cac don vi trién khai xay dung mdi trong nim 2016 (5 don vi su
nghiép; 10 phuong; 10 xa NTM): Bam sat Ké hoach trién khai xay dung ép
dung ISO hanh chinh nam 2016 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé cac don vi da
cht dong phdi hop véi don vi tu van to chic xay dung va dua hé thong vao ap
dung hé thong. Pén trude 30/11/2015, c6 18/25 don vi hoan thanh xdy dung va
cong b6 HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2008; 7/25 x4 NTM chua trién
khai xay dung.

3. Kinh phi dwge cap va viée sir dung kinh phi

- Béi voi cdc CQHCNN cap tinh dwoc UBND tinh cép kinh phi duy tri &p
dung thyuc hién ndm 2016 da bam sat va thuc hién theo du toan.

- Pbi v6i cac CQHCNN cép huyén, CQHCNN cép x3 trong nam 2016:
Cac don vi da bb tri 10ng ghép kinh phi thyc hién ISO trong ngudn kinh phi thuc
hién cai cach TTHC va kinh phi thuong xuyén cua van phong. Viéc str dung
kinh phi tai cac don vi dang muc dich va theo quy dinh.

- Péi v6i don vi dau mbi: Nam 2016 UBND tinh cép kinh phi cho viéc
kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung 4p dung ISO tai cic CQHCNN, don vi
d3 bam sat theo du toan phdi hop véi té chuc tu vin WCERT dé thuc hién
kiém tra;

4. Danh gia chung

4.1. Uu diém

- Nhin chung cac CQHCNN d4 tuan thi viéc trién khai xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo chi dao cua UBND tinh tai Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2016, s6 741/KH-UBND, ngay 31/12/2015; vin
ban chi dao s6 1155/UBND-VX; ngay 23/3/2016 vé viéc diy manh thyc hién
xdy dyng va sap dung ISO 9001:2008 trén dia ban tinh; cong vin sb
575/UBND-NC; ngay 16/02/2016 ctiia Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuédc giai doan 2016-2020 va Ké hoach
99/KH-SKHCN-TBC vé trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008 trong CQHCNN trén dia ban tinh nam 2016 cua S6 Khoa hoc va
Cong nghé. Phan 16n cic co quan trién khai theo dung 16 trinh phé duyét cua
UBND tinh; Chat lugng xay dung hé thong tai cic co quan vé co ban dap tng
yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.



- Nhan thirc ciia d6i ngii 1anh dao, can bd cong chirc vé muc dich, y nghia
va hiéu qua cua viéc xay dung, 4p dung HTQLCL c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, dac biét ky nang xay dung HTQLCL trong doi ngti CBCC dugc nang 1én 10
rét.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trong CQHCNN
trén dia ban tinh dd mang lai hiéu qua thiét thuc gbp phan ning cao chit luong
va hiéu qua cta cong tac quan 1y va hd tro dic luc cho cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh nha.

4.2. Ton tai

- Ban chi dao ISO cua cac don vi hoat dong chua hi€u qua, chua chi dao
quyét liét va thudng xuyén trong viéc trién khai ap dung ISO vao hoat dong diéu
hanh. Viéc ap dung, duy tri, cai tién va danh gia nd1 bo tai mat s6 co quan con
mang tinh hinh thirc. Muc ti€u chat luong chua gén lién vé6i nhiém vu ké hoach
trong ndm cua don vi.

- Viéc thuong xuyén thay doi cac quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh
cling anh huong dén viéc cap nhat thay doi vao hé thong tai cac don vi.

- Viéc chuyén ddi hé thong quan 1y chét luong theo mé hinh khung ciia Bo
Khoa hoc va Cong nghé, TCVN ISO 9001:2008 & mot sb6 don vi thuc hién con
cham.

- Céc don vi dugc trién khai xdy dung nam 2016 1a co quan HCNN cap
X, cO sb lugng thu tuc hanh chinh theo phé duyét cia UBND tinh nhiéu va
thuong xuyén thay doi, sb luong can bo thuc hién chuyén mon it nén vi¢c ISO
hoa cac quy trinh tac nghiép thu tuc hanh chinh gap nhiéu kho khan. Chwa duoc
cap kinh phi hd tro cho viéc xay dung va ap dung nén gip nhiéu khé khan.

- Viéc thyc hién ché d6 bao cdo theo dinh ky cua mdt sb6 don vi thuc hién
chua nghiém tic.

ITI. KE HOACH NAM 2017

Trong nam 2017 tap trung thyc hién cac nhi¢m vu trong tam sau:

1. T6 chirc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 : 2008 theo m6 hinh khung tai cic CQHCNN da xay dung va
ap dung.

2. Trién khai xdy dung mdi va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 tai 20 co quan hanh chinh nha nudc va 6 don vi su nghiép thudc céac
s& bao gdom:

- 5 UBND x4, phuong cta thanh phé Ha Tinh (Pai Nai, Thach Linh, Thach
Hung, Thach Trung, Thach Binh); 3 UBND phuong cua thi xa Ky Anh (Ky
Long, Ky Thinh, Ky Trinh); 2 UBND x& phudng cta thi xi Hong Linh (Ptc
Thuan, Trung Luong).

- 10 UBND xa dat chuan nong thon mai, bao gém: Thach Van, Tugng
Son (Thach Ha); Cam Thing, Cam Nam (Cam Xuyén); Quang Loc, Thanh Loc
(Can Loc); Son Bang (Huong Son); Phiic Trach (Huong Khé); Pic Lang, Yén
Hb (Pirc Tho).

- 6 don vi su nghlep bao gdm: Phong cong ching sé 1, Phong cong ching
s6 2, Trung tam tro gitip phap 1y — S& Tu phap; Chi cyc quan ly chat luong
Noéng Lam va Thay san — S& Nong nghiép va Phét trién Nong thon; Trung tam



Tu van va Dich vu tai chinh cong tinh Ha Tinh; Trung tdm dich vu ban dau gia
tai san Ha Tinh.

3. T6 chuc trién khai thi diém hé théng ISO dién tir tai mot sé don vi, dia
phuong trén dia ban tinh (s& c6 ké hoach trién khai riéng).

4. T6 chue huéng dan, don ddc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 tai cac CQHCNN;

5. T6 churc thue hién cong tac dao tao nghi¢p vu vé ISO hanh chinh cho
can bg, cong churc tai cac CQHCNN xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 : 2008.

6. To chirc dao tao bd sung doi ngil chuyén gia danh gia HTQLCL cho
cong chirc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng dap tng diéu kién va nhiém
vu dugc giao.

IV. KIEN NGHI PE XUAT

- Pé nghi UBND tinh quan tdm chi dao trién khai thuc hién, b tri kinh phi
dé xay dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 trén dia ban tinh
nam 2017.

- PBé thyc hién nhiém vu kiém tra danh gid tai cdc CQHCNN theo chi dao
ctia Thil tudng Chinh phu, dé nghi UBND tinh quan tdm, bé tri kinh phi dao tao
d6i ngil chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia HTQLCL tai S¢& Khoa hoc va
Cong nghé va Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng.

- Pé nghi UBND tinh, S& Noi vu tiép tuc duy tri viéc danh gia xay dung va
ap dung ISO hanh chinh trong cong tac thi dua khen thudéng hang nam. Nghién
ctru viée ting diém trong thang diém cham thi dua hién nay.

- Pé nghi S¢ Tai chinh hang nim cin ctr phé duyét cia UBND tinh va quy
dinh lién quan bb tri kinh phi dé cac CQHCNN trién khai thuc hién.

- Bé nghi UBND cap huyén c6 ké hoach dua vao muc ngan sach noi dung
xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 va bd tri kinh phi tir
dau nim dé thyc hién viéc duy tri, cai tién va hd trg kinh phi cho cic xa xay
dung mai trén dia ban.

- Pé nghi cac CQHCNN ap dung ISO: Thuong xuyén tién hanh ra soat lai
toan bg hé thong van ban ISO, tim ra nhiing diém khong phu hop va kip thoi
thuc hién khac phuc nhiing dlem khong phu hop; t6 chitc dao tao nhén thirc
chung, tuyén truyén pho bién vé hé thong ISO trong toan bo CBCC tai don vi;
Thuc hién day du cac ché d6 bao céo vé S& Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhin: A A
“Bo KH&CN: KT.GIAM bOC

- UBND tinh; PHO GIAM POC
- Téng cuc TCPLCL;

- S& Noi vu;

- Gb, cac PGD;

- Luu VT, TBC.

Nguyén Pirc Quang
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