UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S: 55  /KH-SKHCN

Ha Tinh, ngay 14 thang 01 nam 2021

KE HOACH
Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan,
to chirc thugc hé thong HCNN tinh Ha Tinh nam 2021

Thuc hién K& hoach Cai cach hanh chinh tinh nam 2021 s 513/KH-
UBND ciia UBND tinh, Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND
tinh vé& viéc chuyén d6i, xay dung méi va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng HCNN tai Ha Tinh giai doan 2018-
2021, S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach Xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong ctia cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Ha Tinh ndm 2021 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh HTQLCL theo yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015
dam bao thuc chit va co hiéu qua;

- Thuc hién chuyén d6i, xdy dung méi va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cic co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc dam bao chat lugng va ding tién d6 yéu cau ctia Ké hoach
513/KH-UBND ngay 31/12/2020 cua UBND tinh;

- Pam bao 100% céc xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh hoan thanh xay
dung va 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trudc
thang 10/2021 theo 10 trinh Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua
UBND tinh.

2. Yéu ciu

- bam bdo su tham gia ctia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, vién chur,
nguoi lao dong co lién quan trong qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién hé thdng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam
bao thuc chat, hiéu qua va tranh hinh thic;

- Hé thdng quan 1y chat luong ap dung tai co quan pha1 dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén taic 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét va tat ca cac hoat dong nodi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chic nang, nhiém vu cua co quan dugc xay dung va ap dung HE théng
quéan 1y chét luong.

II. NHIEM VU TR()NG TAM

1. Pay manh thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua Hé thong quan
ly chat lugng (HTQLCL) theo TCVN 1SO 9001:2015 tai 274 co quan HCNN
cap tinh, huyén, xa, co quan HCNN cap II, cac don vi sy nghiép cong lap truc
thugc CQHCNN cép tinh d& hoan thanh xay dung va ap dung;



2

2. Chuyén d6i, xay dung méi hé théng quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai 10 don vi su nghiép: Ban Quan Iy du an dau tu cdng trinh
dan dung va cong nghiép; Ban quan ly du an dau tu coéng trinh giao thong;
Trung tdm Thong tin - Cong bao - Tin hoc (Van phong UBND tinh); Trung tam
Bdi dudng nghiép vu su pham va GDTX Tinh (S& Giéo duc va Pao tao); Trung
tam Tu van k§y thuat giao thong Ha Tinh (S& Giao thdng Van tai); Bénh vién Da
Khoa tinh (S Y té); Trung tdm Dich vy Ban dau gia tai san Ha Tinh (S Tu
phap); Trung tdm Tu van va dich vy Tai chinh cong tinh Ha Tinh (S Tai
Chinh); Trung tdm Khuyén nong, Trung tim Diéu tra, quy hoach, thiét ké ndng
nghiép néng thon Ha Tinh (S& Nong nghiép va phat trién ndng thon);

3. Xay dyng méi HTQLCL tai 05 truong trung hoc phd thong: Trudng
THPT Nguyén Cong Trit (Nghi Xuan); Truong THPT Nghén (Can Loc);
Truong THPT Ly Tu Trong (Thach Ha); Truong THPT Phan Dinh Phung (TP
Ha Tinh); Truong THPT Cam Binh (Cam Xuyén);

4. Xay dung moi HTQLCL tai 10 bénh vién: Bénh vién Y hoc co truyén;
Bénh vién Mat; Bénh vién Tam than; Bénh vién Phuc héi chirc ning; Bénh vién
Phoi; Bénh vién Pa khoa Thanh pho Ha Tinh; Bénh vién Pa khoa huyén Cam
Xuyén; Bénh vién Pa khoa Thi xa Ky Anh; Bénh vién Pa khoa huyén Loc Ha;
Bénh vién Pa khoa huyén Duc Tho;

5. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai c4c x4, phuong, thi tran thudc cac huyén, thanh phd,
thi x4 (do céc huyén, thanh phd, thi xd chu tri trién khai dam bao 100% UBND
cap xa hoan thanh xiy dung va cong bd theo 16 trinh ké hoach 121/KH-UBND
ngay 10/4/2018 cua UBND tinh);

6. T6 chirc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi ap dung;

7. T6 chic Pao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can bd, cong chuc
tai cac co quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015; dao
tao bo sung doi ngi chuyén gia danh gia HTQLCL cho cong chace Chi cyc Tiéu
chuan Po luong Chat lugng dap img diéu kién va nhiém vu duoc giao;

8. To chuc tong két danh gia két qua thuc hién Ké hoach Chuyén doi, xay
dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cac
co quan, tO chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2018-2021 s6
121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua UBND tinh; Ban hanh Ké hoach xay dung
va ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan nha nuéc trén dja ban tinh dén nim 2030;

9. Thyc hién xay dung, soat x¢t, kiém tra, thim dinh danh muyc va quy
trinh noi b TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac SO, Ban, nganh cap
tinh; UBND cip huyén, xd dam bao ding quy dinh cua cac vin ban quy pham
phap luat lién quan va dap ung yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 trinh UBND
tinh cong bd 4 ap dung.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Poi voi cac CQHCNN duy tri, cai tién HTQLCL trong nim 2021

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khic
phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra (néu c);
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- Ban hanh K& hoach va thuc hién nghiém tac vi¢c duy tri, cai tién
HTQLCL, thyc hién danh gia ndi b va xem xét ctia Lanh dao t6i thiéu mot nim
mot 1an dé dam bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh cua
phap luat va thuc té tai co quan;

- Bam sat ndi dung ctia Hudng dan kiém soat théng tin dang vin ban
(HD.01) thuc hi¢n viéc kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh ctua phap luat
hién hanh dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh va
nghi¢p vu chuyén moén vao hé théng dé ap dung; thuc hién viéc sép xép luu trix
tai liéu, hd so tai co quan theo huéng dan.

- Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xur ly cong viéc
chuyén mén, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung c6 hiéu qua.

2. Poi véi cac co quan xiy dung méi/chuyén doi ap dung TCVN ISO
9001:2015 trong nam 2021

- Thanh 18p Ban chi dao xay dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dyng Ké hoach trién khai xdy dung moi, chuyén d6i va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 cua don vi. H¢ thong quan ly
chat luong phai dap tmg 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
va tit ca cac hoat dong nodi bod thuc hién nghiép vu chuyén mén, hd tro thuc hién
nghiép vu chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chtrc ning, nhiém
vu cua co quan dugc xay dung va ap dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va
cong bd trude 30/9/2021;

- Té chtrc dao tao, tap huan cho can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong vé viée xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trong qua trinh trién khai thuc hién dé nghi cac don vi ph01 hop chat
ch& véi Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong, Tb chuc tu van dé duoc
huéng dan, tu van.

3. Cac Sé, ban, nganh cép tinh

- Chu tri x4y dung va ban hanh Ké hoach xay dung va ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan va Cac co quan, don vi
truc thudc, cac don vi thudéc quan 1y theo doi cua nganh nam 2021. Thuong
xuyén chi dao, gidm sat, kiém tra qua trinh thuc hién tai cac co quan, don vi dam
bao chat lugng, hiéu qua va tién do yéu cau theo Ké hoach 121/KH-UBND ngay
10/4/2018 ctia UBND tinh; K& hoach céi cach hanh chinh tinh ndm 2021;

- Chu dong phbi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong viéc xay dung
soat xét, kiém tra, thAm dinh danh muc va quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét ctia S, ban, nganh va thudc thAm quyén quan 1y
ctia nganh 4p dung tai UBND cip huyén, xi dé trinh UBND tinh céng bd ap
dung;

- Trudc ngay 20/11/2021 hodc dot xuat khi co yéu cau bao cao két qua
thuc hién tai cac So, Ban, nganh va cac don vi tryc thudc vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé 1am can cir cham diém cai cach hanh chinh nim 2021 va tong hop
b&o cdo UBND tinh, B Khoa hoc va Cong nghé.
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4. UBND céc huyén, thanh phé, thi xa

- Chu tri xay dung va ban hanh K& hoach chuyén d6i, xay dung méi va ap
dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan va Cac X4,
phuong, thi tran nam 2021. Chi dao, giam sat, kiém tra qua trinh thyc hién dam
bao chit luong, hiéu qua va tién d6 yéu cau theo Ké hoach 121/KH-UBND ngay
10/4/2018 cuia UBND tinh (dén 30/9/2021 100% sb x4, phuong thi tran thudc
cac huyén, thanh phd, thi xa cong bd phi hop TCVN ISO 9001:2015).

- T6 chirc ra soat va danh gia lai viéc xay dung va ap dung HTQLCI theo
TCVN ISO 9001:2015 tai cac xa dam bao thuc chat hiéu qua, tranh hinh thue.
Pic biét mot sb huyén nhu Ptic Tho, Ky Anh, Cam Xuyén ty 1€ cac xa xay dung
va ap dung dang rat thap va hiéu qua chua cao.

- Chu dong bd tri kinh phi thyc hién tai UBND huyén, thanh phé, thi xa
va cac xd, phuong, thi trAn. Pinh muc kinh phi dugc quy dinh tai Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 tai chinh quy dinh cong tac quan ly
tai chinh dbi vé6i viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Trude ngay 20/11/2021 hodc dot xuat khi ¢6 yéu cau bao cdo két qua
thuc hién tai UBND huyén, thanh phé, thi xa va cac xa, phuong, thi, tran trén
dia ban vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé 1am can ct chAm diém cai cach hanh
chinh nam 2021 va téng hop bao cdo UBND tinh, B Khoa hoc va Cong nghg.

5. Sé Tai Chinh

Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh ndm 2021 va dé xuat cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dé nghi S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh cip
kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2021 cho cac co quan. Huéng din cac dia phuwong trong viéc bd
tri, str dung kinh phi dé trién khai xy dung.

6. S Noi vu

pé nghi S& Noi vu phéi hop chat ché voi S& Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc kiém tra, danh gia két qua té chirc thyc hién xay dung va ap dung ISO
9001:2015 tai cac co quan gén vO1 viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

7. Cac t6 chirc tw van, danh gia HTQLCL.

- Chép hanh day du cac quy dinh d6i véi cac hoat dong tu van, danh gié
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 dugc quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014.Viéc thuc hién tu van, danh gia trén dia ban phai
dugc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong tham dinh vé ning luc.

- Phéi hop chit ché va bao céo véi S& Khoa hoc va Cong nghé qua Chi
cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong viéc thuc hién cac hoat dong tu van, danh
gia trén dia ban tinh.

8. Chi cuc Tiéu chuin Po lwong Chit lu’(rng

- Thyc hién tét vai trd 1 co quan dau mdi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé,
theo d&i, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, 4p dung HTQLCL
tai cac CQHCNN trén dia ban tinh. Téng hop ndi dung, dé xuét kinh phi dé
tham muu UBND tinh hd tro trién khai thuc hién.
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- Chu tri hudng dan, theo ddi, giam sat kiém tra viéc xay du:ng mdi, xay
dung chuyen doi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac So, ban,
nganh cap tinh va cac don vi trién khai xay dung chuyén d6i, xay dung méi hé
thong nam 2021, dam bao 100% don vi xay dung va cong bd ap dung HTQLCL
phu hop TCVN ISO 9001:2015 trude 30/9/2021.

- Chu tri huong dan trién khai xay dung cac quy trinh ndi bo, quy trinh
giai quyét cong viéc chuyén mon tai cac don vi, dia ‘phuong.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan to chirc kiém tra, danh gia tinh
hinh xay dung, 4p dung HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
nam 2021.

- Chu tri tham muu S& t6 chitc Hoi nghi Tong két danh gia két qua thuc
hién Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cia UBND tinh; T6 churc tap
huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho céc co quan, don vi xdy dung, ap dung
ISO; cuir can bd tham gia cac khoda dao tao chuyén gia danh gia truéng, chuyén
gia tu van HTQLCL.

- Chi dao, giam sat, theo doi hoat dong tu van xay dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ciia cac to chirc tu van, ddm bao cht lugng va hiéu qua.

- Phéi hop cac don vi lién quan xay dung, soat xet, kiém tra, tham dinh
danh myc va quy trinh n6i b TTHC thude thAm quyén giai quyét cua cac S9,
Ban, nganh c4p tinh; UBND cap huyén, xd dam bao dung quy dinh cia cic vin
ban quy pham phap luat lién quan va dap Gng yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 trude khi tham muu S¢ Khoa hoc va Cong nghé trinh UBND tinh
cong bd ap dung.

Trén day 1a K& hoach trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh nim 2021, dé nghi cac co
guan bam sat ndi dung chu dong trién khai va thuc hién céc ché do béo céo theo
yéu cau, bao co khic phuc sau cac cudc kiém tra, bao cdo cap nhat, bo sung sua
d6i...vé S& Khoa hoc va Céng nghé (qua Chi cuc Tiéu chuin do luong chat
lugng) dé tong hop bao cao UBND tinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac dé nghi lién hé Chi cuc Tiéu
chuan Po luong Chét luong, S 39, duong Vi Quang, TP Ha Tinh; DT:
02393.892.447; Email: cctedlcl@hatinh.gov.vn dé dugce hudng dan./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (dé béo céo);

- Cac S0, Ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph, thi xa;
- Gb cac PGb S KH&CN;

- Luu VT, TBC.

Guri: VB gidy va dién tu.
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