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I. CHUYEN POI SO QUOC GIA

Pé an Chuyén doi s6 quic gia
Quyét dinh s6 749 /QDb-TTg clia Thl tudng Chinh phU

.

Chuyén doi s6 theo cac tru cot

- 80% DVC mtrc 4, mobile - Kinh té s 20% GDP - Cap quang: 100% xa, 80% gia dinh
- 90% hd so dién tlr cip B, tinh - Ty trong kinh té s Iinh vwec 10% - Phd cap 4G/5G va smartphone

- 80% hé so dién t&r cap huyén - Nang suét lao déng tang 7% - Thanh toan dién t&: 50%

- 60% hd so dién t&r cép xa - Viét Nam: Top 50 IDI - Viét Nam: Top 30 GCI

- 100% CSDL QG hoan thanh - Viét Nam: Top 50 GCI

- 50% kiém tra truc tuyén - Viét Nam: Top 35 GlI

- Viét Nam: Top 70 EGDI



I Chuyén déi s6 1a mét hanh trinh

Cau triic Bd Chi sd DTI cap tinh

S , . > 108 chi s6 thanh phan
- . P
Chinh quyen 0 > 306 tiéu chi

AT T »  Kinh té s6
»  Xahoiso

b THON

: h mum\lim‘“ww

&%%@\ Théng tin v DI ligu &
M Ha ting va nén ting s& 09 chi 56 thanh ph5|_1‘& 3; Hoat dng Chinh quyin s
tieu
19 chi 56 thanh phin & 61 35 chi 53 thanh phin & 90
tiéu chi tiéu chi

S |

Kién tao thé ché An todn, an ninh mang

12 chist thanh phan & 36 | « : S 12 ¢hi 56 thanh phin & 15
tiéu chi tiéu chi

Chuyén déi nhn thifc Bio tao & phit trién NNL KT 55

11 chi sa thanh pha
[ 10 chi 56 thanh phan

Trong mdi try cdt déu c6 07 chi s6 chinh, méi chi s6 chinh c6 cac chi s6 thanh phan khac nhau, trong méi chi s6 thanh phan c6 cac tiéu chi.
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Chuyén déi so 1a gi?

Chuyén doi so 1a qua trinh thay doi tong thé va toan
dién cua ca nhan, t6 chic vé cach song, cach lam viéc

va dua trén cong ngheé so .




Britannica

Cong ty thanh 14p nim 1768, kinh doanh theo mé hinh ban ndi dung chat
lwong cao phuc vu giao duc.

Ung dung CNTT Chuyén d6i s6
Noi dung chat lwong cao Noi dung chat lwgng cao NOi dung chat lugng cao
Ban san pham (sach) Ban san pham (dia CD) Ban dich vu truy cap

Sy thay d6i vé ban chat (CA THE HOA):
Hién dién khi nguoi dung can + Thau hiéu cai nguoi dung nghi + C6 ngay khi ngudi dung muon




Cong ty thanh 1ap nam 2012, khong s¢ hiru bat ctr lai
Gf@@ Xe hay chiéc xe taxi nao, thay d6i cach thirc cung cap
va str dung dich vu taxi cua mo1 nguoi.

Ung dung CNTT Chuyén d6i sb
Ban dich vu van tai Ban dich vu van tai Ban dich vu két néi
Tﬁng dai Superapp

Togs s

Sy thay doi vé ban chat (SU THAM GIA CUA NHIEU BEN — CO-CREATION):
Hién dién khi ngudi dung can + Thau hiéu cai nguoi dung nghi + C6 ngay khi ngudi dung mud
+ T4n dung cac nguon lre nhan réi trong xa hoi




“Nhitng chuyén gia chi la chuyén gia tron
nhitng chuyen g‘d co tién lg, k%éng c%

I Chuyén doi so thé niao? chuyéen gia cho nhitng diéu chwa xay deén.
Dé tro thanh chulzyén gia twong lai, tam
nhin phdi thay thé 7

00 00

Chién luoc Tu van Nén tang Van hoa

inh nghiém.




KHO KHAN —- THACH THUC

Kho khiin 16m nhét 1a thay ddi thoi
quen.

E <% La y niém gan chat vao

. tiém thurc;
THOI QUEN <» La nhirng viéc lam mdt cach

tw giac, thwong xuyén ma

khéng can suy nght. NH&N THEFC




MOT SO SAI LAM PHO BIEN

THIS WAY?
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Coi chuyén déi so
Lanh dao la viéc cia So TT&TT

khong vao cudc

Phé mdc cho tw vin,
pho mac cho doanh nghiép
cong nghé so




| TAI SAO TINH CAN CHUYEN POI SO

Chinh quyén so6
e Lam cho nguoi e Lam cho nguoi e Lam cho nguoi
dan tin hon dan giau hon dan hanh phuc
hon



CHUYEN POI SO LA VIEC CUA AI O TINH?

MOI NGUOI
DAN, CAN
BO, DOANH
NGHIEP TO
CHUC CAN
THAM GIA

LANH
PDAO TINH
LA NGUOI
PDAT BAI
TOAN




CHUYEN DOI SO KHI NAO?

Chuyén d6i so 1a tat yéu khach quan, 13 qua trinh khong thé
dao nguoc.
Can thuc hién ngay néu khong muodn b1 tut hau nhanh chong

NOW
LAT ER



LUA CHON CAI GI PE CHUYEN POI SO
TRUOC

Hay bat dau tir nhitng ‘ndi dau’, nhitng
van dé nhirc nhoi cua tinh.

Uu tién nhirng san phém, dich vu mang
lai két qua vuot troi.

¥ Think 8)G |

art s

Grow Veep
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Il. DINH HWONG CHUYEN DOl SO CHO CAC DIA PHUONG

Cau tric B§ Chi so6 DTI cap bo

> 41 chi so thanh phan

>  Panh gia chung Chi s6 chuyén doi s cua bd » 111 tiéu chi

Théng tin va Dir liéu sb
Ha ting va nén tang sb 03 chi s thanh phan & 14 Hoat dong Chuyén dbi sb
. X tiéu chi . 3
08 chi s0 thanh phan & 18 16 chi s0 thanh phan & 34 tiéu
tiéu chi chi
2
7 : ¥

Kién tao thé che : : : An toan, an ninh mang

04 chi sb thanh phan & 17 . . 06 chi s6 thanh phan & 09
tiéu chi : : tiéu chi

Chuyén d6i nhan thire e Pao tao & phat trién nhan Iwe

03 chi s6 thanh phan & 10 : : 02 chi s6 thanh phan & 09 tiéu chi

tiéu chi

Céu truc khong danh gia riéng céc tru cot; Danh gia chung Chi s6 chuyén ddi sé ciia Bo trong 07
Chi s0 chinh c6 thanh phan khac nhau




Il. DINH HWONG CHUYEN DOl SO CHO CAC DIA PHUONG

Cau tric Bo Chi so6 DTI cap tinh

> Chinh quyén Sé) > 108 C.l;l\i Sﬁ t’hi‘lnh phﬁn
»  Kinh té s > 306 tiéu chi
> Xahoisd

Théng tin va Dir liéu s6
Ha tAng va nén tang s 09 chi s6 thanh phan & 35 Hoat dong CQ s6/KT s6/ XH sb
3 tiéu chi . )
19 chi s6 thanh phan & 61 35 chi s6 thanh phan & 90 tiéu
tiéu chi chi
s
7 : y

Kién tao thé che : : : An toan, an ninh mang

12 chi s6 thanh phan & 36 tiéhq : : 12 chi s thanh phan & 15 tiéu
chi : : chi

Chuyén ddi nhan thirc _ = Pio tao & phat trién nhan luc
11 chi s6 thanh phan & 33

tiéu chi : 10 chi sb thanh phan & 36 tiéu chi

CAu truc theo 03 tru cot (pillar) 1a: Chinh quyén s, Kinh té s6 va X4 hoi sb.
mo1 tru cot ¢c6 07 Chi so chinh, m61 Chi s6 chinh co chi s6 thanh phan khac nhau, trong moi chi s6 thanh phan c6 cac ti€u chi.




Il. BINH HUONG CHUYEN POI SO CHO CAC bIA PHUONG

Piém ndi bat ciia Bao cao DTI 2020

DTI 2020 cip bo DVC trung binh: 0.3982

18 bd, co quan ngang bo, CQ thude
Chinh phu
, ) An ha Kha inh-
DTI 2020 c4ip tinh trung binh: 0.3026 DTI 2020 cap b¢ khong DVC trung binh: 0.2342
] 8 bd, co quan ngang bo, CQ thude
63 tinh, thanh pho truc thude Chinh phu
Trung vong
® ®
Chuyén doi so khéi dau khat vong
. cho mot thap ky hanh dong .




Il. DINH HWONG CHUYEN DOI SO CHO CAC PIA PHUONG
Xép hang DTI 2020 cap tinh Mo TN T PG

XEP HANG
XA HOI SO

1 TP. DA NANG i 0 | 1 | 1 e
2 THUA THIEN - HUE T 13 | Bl |
3 BAC NINH | 2 ] 2 .
4 QUANG NINH B | 1% s ]
X . A - g . e e n o i
» Két qua xép hang DTI cac tinh, thanh ; T cis o — o - -
hé ; . .. L o0 : o =B - =
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A , N 74 . X X N 33 BEN TRE B 39 36 &= |
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Xa hoi sé. S S i “ E
39 BA RIA - VONG TAU B e 5 32
40 YEN BAI 47 33 29
41 CA Mau =] 43 28 46
., . X X \ 42 KHANH HOA e 47 9
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7 48 THAI BINH | 38 &0 .52
0.3026 cap tinh khong qua chénh 1éch. e ey . e e
2 m“:m S o P
53 BAC LIEU 55 52 45
\ 4 54 BAK NONG 60 50 30
» Trung binh Chinh quyén s6: 0.3611 p e 5 g -
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CHUYEN DOI SO O TINH NHU THE NAO

BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3

Co nhdn thirc va tw duy Xay dung chién lwoc va Sit dung cong nghé sé,

diing vé chuyén doi sé ké hoach hanh dpng nén ting so dé trién khai
chuyén doi sé nhanh va
toan dién



MO HINH CHUYEN DPOI SO CUA TINH




CHINH QUYEN SO: NHIN CHUYEN POI SO TU GOC PQ CUA
CHINH QUYEN

Chinh quyén dién tir Chinh quyén s6 = Chinh quyén dién tir + 4 C6
- Hop Khéng gip mit truc tiép, - C6 toan bo hoat dong an toan trén moi trudng s,
. Xu 1y vin ban Khéng gidy, - C6 md hinh hoat dong dugc thiét ké lai va van hanh

- Giai quyét TTHC Khong tiép xtic v4i nguoi dén, dya trén dir li€u va cong nghé so,

- C6 kha ning cung cap dich vu chét luong hon, dua ra
quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh sach tét hon,
st dung nguén luc tdi wu hon, kién tao phat trién, dan
dat chuyén doi so,

- Thanh toan dich vu Khéong dung tién mit.

- C6 kha ning giai quyét hiéu qua nhitng van dé 16n
trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.



KINH TE SO: NHIN CHUYEN POI SO TU GOC PO CUA
DOANH NGHIEP

Kinh té Vién thong, CNTT (Information and Communications Technology)
Kinh té s6 =Kinh té Vién thong, CNTT + Doanh nghiép nén tiang so
Kinh té so theo nghia rong = Kinh té s6 + Kinh té nganh, linh vuc CPS



XA HOI SO: NHIN CHUYEN POI SO TU GOC PO CUA

NGUOI DAN
@
U

Chuyén doi so trong xa ho1 nham hinh thanh xa hd1 s6. Xa hoi1 so, xét theo nghia rong,
la bao trum I€n moi hoat dong cua con ngudl. Xa ho1 so, xet theo nghia hep, gom
cong dan so va van hoa so.

Thuc dcfy phat trién xa hoi Sé giup xoa nhoa khoang cach dia ly, mang den co héi
binh dang cho nguoi dan vé tiép can dich vu, mang lai mét loat nhitng tién bé I6n vé
chat lwong cude song.



I TINH LAM Gi

Ban hanh Nghi quyét chuyén dé ctia Tinh Gy vé CDS Tinh + B TT&TT
Ban hanh Chién lugc, ké hoach hanh dong cua UBND tinh Tinh + BO TT&TT
Xay dyng, ban hanh va giam sat tuan tha Kién trac Tinh + B TT&TT

Bo giai phap cong nghe, nén tang kho dir li¢u, phan tich, xtur 1y, téng hop Pau tu hodc thué dich vu
dir liu

B giai phap cong nghé, nén ting PTTM, Trung tdm giam sat, diéu hanh  Pau tu hodc thué dich vu
(I0C)

Trung tAm giam sat, diéu hanh ATANM (SOC) Thué dich vu

Hé thong thong tin, tmg dung trién khai quy mo toan tinh Pau tu hodc thué dich vu




HUYEN, THI XA, THANH PHO TRUC THUQC LAM GI?

Trung tam dir 1i€u, kho dir li€u: Str dung chung ha tf?mg va kho dir liéu do cép tinh
trién khai.

Ve cac hé thong lién quan den chinh quyén s6: Sir dung chung cac nén tang
trién khai & cap tinh hodc cap bd (theo nganh doc).

Chi trién khai cac hé thong thong tin dé quan 1y dic thu riéng ctia huyén hoic
thiét bi dau cudi trong pham vi cta huyén.

Giai quyét cac bai toan vé do thi bang cong nghé so, trién khai d6 thi thong minh.




XA LAM GI?

Ung dung cong nghé s6 dé giao tiép, twong tac nhiéu hon véi ngudi dan

Ung dung cong nghé s6 dé bao dam an ninh trat tw, an toan xa hoi

Ung dung cong nghé s6 dé gitip nguoi dan, ho gia dinh lam kinh té

HO trg, pho cap cac dich vu s6 co ban: Y t€, Gido duc.




| 4

Chuyén doi so 1a
chon muc tieu
dung va Kien tri
tien vé phia
truwoc!




H3y Lam nhiing viéc nho khi né con de

va hay lam nhuing viéc lén khi né con nho
chang duong dai ngan dam

luon khdi dau tir mot bude chan.




l. D!NH HWONG CHUYEN DBOI SO CHO CAC DIA PHUONG

hrrenmss ( conmemen ) cmee J( owewm [ = )

BT ety MO HINH TONG THE

i nghing oy Crveyin 8 od ol 18

= e e e e )

(o) o | e s s [ 2! :
== ' « Doi twgng tham gia

' ‘ ) BT e )| y
Tam nhin, gia tri

e s

(F et w o msmrer Il o) .

Qs e, vl b s e e HTTT |

s nghiap vy 44 e Gaac s Shde e

I T BT S

N Y « Kénh giao tiép
e )| I i ) ) R S
T == - Nghiép vu
% 3 - . [ ..:-%;mm E|:Mq°;.~:r. e e s B ) M i
‘gg g e [easuama) [ mtam =) asame|ewevs | aanrme s | e . Ung dung
I {‘T:?.l"”i{‘i]t;m e ..+ Durlieu
B i3 . [Toe= A . .
HIE IR e e e e ) —==_ o N¢n tang cong ngh¢
E% L g [ I “-":':"-T: Il Em]ﬂ[ﬁa:z.mwilmm-u: ||\ i A
| i = P — -=mie o Ha tang CNTT, mang, loT
i 5 P \ e
woc i [[__1[ W—J * Ha tang co so vat chat
53 g 2: L= y r > 4 2 %
H i3 e i e Chinh sach, quan ly, bao dam ATTT
Eg HD ‘"" S — .‘: o ™ - @ = r 4 }\ J 4
o ESTEIEs Y * Chinh sach, quy hoach, dé an CDS
R ()
g [ m-uamnmnmmnmmnmmmmm ]
% i | I— i
 aaaas
s ===
4 Ml | e |
1 A '
Ul  eeme—=a




Il. DINH HWUONG CHUYEN DOI SO CHO CAC DIA PHUONG
GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN

NGHIEP VU
Chuyén doi so cot Quan tri / Chuyén doi so cot \
15i thong minh loi

Q- Chinh quyén s6 (i Giam sat, diéu hanh F'H‘-"P tac, cong tic

-Y té 2- Quan Iy sw tham gia cial |2~ Quanly tri thirc
3- Gi4o duc va dao tao cong dan, cac bén lién quan 3- Hanh chinh vin phong
4- Tai chinh - ngan hang 3- Quan Iy cung cép dich vu 4- Twong tac, trao doi...
5- Nong nghiép 4- Quan 1y tinh bén virng va
6- Giao thong va logistics kha niing phuc hoi
7- Ning lwgng 5- Quan ly ha tang ICT
8- Tai nguyén - moi truong 6- Phéan tich nghiép vu thong
9- San xuat cong nghiép minh (BI);
10- Du licho ) 7- Quan ly tai nguyén/nguon|
11- Thuc day pl}ét trién KT E:.rc, co s& ha ting va quy
12- Cong dan so oach...
13- An toan, an ninh...




Il. DINH

HUONG CHUYEN DOl SO CHO CAC bIA PHUONG

GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN

-

/ Chuyén doi so cot \
10i
- Chinh quyén so
2-Y te

3- Gido duc va dao tao

4- Tai chinh - ngan hang
5- Nong nghiép

6- Giao thong va logistics

7- Nang luwgng

8- Tai nguyén - moéi truong
9- San xuat cong nghiép
10- Du lich

11- Thic day phat trién KT

UNG DUNG

4 h

Quan tri
thong minh

1- Giam sat, dieu hanh thong
minh

2- Quan ly tai nguyén, co sé ha
tang va quy hoach;
3- Phan tich, xir ly dir li€u

4- B4o cio, thong ké

5- Quaén tri, quan ly dir li¢u

6- Quan Iy quy trinh tong thé
7- Quan ly, giam sat ha tang
ICT, IoT

8- Ho tro ra quyét dinh...

12- Cong dan so6
13- An toan, an ninh...

A

\

" Chuyén déi sé cbt |
l10i

1- Ho tr¢ hanh chinh noi
b (Hanh chinh, ké toan,
nhén sw, ho so cong viéc...)
2- H6 tro giao tiép dién t
(Cong/trang théong tin dién
tir, Trao d6i truc tuyén,

>

Mang xa hgi ngi bg...)

3- Quan 1y Kky so, chirng thu
s0 tap trung

4- Quan ly VBPL, Thu vién
dién tir, Cong dir liéu mé...

| Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh |




II. DINH HUONG CHUYEN POI SO CHO CAC bIA PHUONG

GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN
DU LIEU — CO SO THIET LAP “BO NAO I0C/OC”

DU LIEU CAC UNG
DUNG CBS COT LOI

Chinh
pht sé
Dir liéu 3 - |
qiian tri \ iy \ k Yt  Gigo duc

Taichinh ~ Néng  Giao thong,
Ngan hang. nghiép. - Logistics

~ " 2 R T o ‘ L) ¥ / .
D IIGU 4 Dy V' | = ;’j Nang |[Tai nguyén
dung chung V . : o lwong  moi trwdng

San xuat i mnh,;

= i Du lich cobng
¢ong nghiép dén)

D liéu
khac

BIG DATA (DU LIEU LON)




Il. PINH HWONG CHUYEN POI SO CHO CAC BIA PHUONG

GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN

NEN TANG CONG NGHE

2.

Yéu cau

® Mo
Linh hoat ¢
 M&

. # Iomg
Bao mat e

N 4

Nén tang Hé sinh

cong ngh¢ thai

Tiqh h?’p 3
ket noi 5 ISV
Dién toan Pt g
dam ma :
2 Tri tué ISP ’ E % - 2
® o o i Hé thong’tleu chuan,
Dir liéu ' . 1 quy chuan ky thuat
lon ® qis Taddong o
E : hat trién A .
®. %0k s i Céng dong
Schaiss ¢ ngwdi str dung




lIl. DINH HUONG CHUYEN DPOI SO CHO CAC DPIA PHUONG

GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN

] 4 sa0 dun du ligug
M = : ai dir lidu, toc do
cao

yus switch

céc thict bi van 5i cac ! tuyen ¢o lon dé
€ud 1ol si dung , . 1 luong
, dir lieu

vien thong tin ang két n6i WAN,
dung MTSLCD

trunking m sat, ghi hinh
, _gidni satduoc
cuoi bang rong g do thi
dotio cani tay '




Il. DINH HWONG CHUYEN DOI SO CHO CAC PIA PHUONG
GIOI THIEU CHUNG VE MOT SO THANH PHAN

‘ (1) Luc lrong tai chd

(2) T6 chirc hoic DN giam sat, bao vé chuyén nghiép

'BAO PAM AN TOAN THONGTIN
PHAI GAN LIEN VOI QUA TRINH CHUYEN DPOI SO




Il. PINH HWONG CHUYEN POI SO CHO CAC BIA PHUONG
CACLUU Y KHI TRIEN KHAI CHUYEN DPOI SO

Cac
Co
quan
don vi
cap
tinh,
cap
huyén
, CAp
Xa

Su dung c6 hi€u qua cac san pham, dich vu ctia co quan cap trén (cip bd, cap
tinh) cung cap

Khong dau tu dan trai; cac don vi cap huyen chi phat trién, trlen khai céc
ung dung chuyen doi so cot 161 theo ding dé an, quy hoach phat trién DPTTM
duoc cap co tham quyén phé duyét

Bao dam viéc trién khai cac HTTTT déng bo, co tinh ké thira, tuan tha véi
c4c tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat co lién quan;

-Bao dam viéc trlen khai chuyen doi so phai gan lién véi hién trang, nhu cau
va cac bai toan cap thiét phai giai quyét trén dia ban phuc vu phat trién kinh
té - x hoi.

Cac hoat dong chuyén ddi sb phai duoc diéu phéi, quan ly, giam sat, theo
doi va danh gia thuc‘)’ng Xuyén lién tuc.

Tang cuong pho bién, pho cap cac cong cu hd trg nguoi dan 1am quen, st
dung cac san pham dich s6 ho tro

Xay dung, trién khai thi diém, thic day ngudi dan s dung cac san pham,
dich vu s0, dac bi¢t vung sau, vung xa, hai dao...

Pinh ky tong két, rat kinh nghiém hodc danh gia cac tac dong, anh hudng va
kha thi trudce khi trién khai nhan rong.







