UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC & CONG NGHE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 566 /BC-SKHCN Ha Tinh, ngay 31 thang 5 nam 2018
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Tinh hinh xiy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
tai cAc CQHCNN trén dia ban tinh Ha Tinh 6 thang dau nam 2018

Ky bdi: S& Khoa hoc

va Céng nghé , .

e hochatinh. I. Két qua thuc hién 6 ‘thz’mg dau nam 2018 ‘ ,

&5 quan: Tinh Ha 1. Cong tac chi dao, diéu hanh cua co quan diu moi

Tinf gian ky: - Tham muu UBND tinh phé duyét K& hoach 121/KH-UBND ngay

10/4/2018 vé viéc Chuyén d6i, xdy dung méi va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé¢ théng hanh chinh nha
nude tinh Ha Tinh giai doan 2018-2021; Phéi hop voi S¢ Tai chinh tham muu
UBND tinh Quyét dinh phé duyét kinh phi x4y dung, 4p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL tai cic CQHCNN cép tinh nim 2018

- Ban hanh K& hoach s 45/KH-SKHCN ngay 16/01/2018 vé viéc khai xay
dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 trong CQHCNN trén dia ban
tinh Ha Tinh nim 2018; Vin ban vé viéc khao sat thuc trang Umg dung cong
ngh¢ thong tin va xay dung ISO dién tir; Gop y hoan thién dé an xac dinh chi s6
cai cach hanh chinh tinh gui S& Noi vu tong hop; thue hién cac ché d6 bao cao
quy I, 6 thang kip thoi dam bao chat luong; Cung cap day du cac tai liéu, van
ban, bao cdo phuc vu tham dinh cham diém Cai cach hanh chinh tinh.

- T6 chirc Hoi nghi huéng dan trién khai xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cho 10 CQHCNN chuyén doi ap dung, 20 phudng,
xd dat chuan NTM va 10 don vi su nghiép cong lap; Hoi thao tng dung cong
ngh¢ thong tin trong xay dung va ap dung ISO dién tu cho 5 co quan dugc tinh
phé duyét thi diém ap dung nam 2018 gdm cac So: Cong thuong, Ngoai vy, Xay
dung, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén Thong; phdi hop véi don vi
tu van t6 chtrc khao st thuc trang img dung cong nghé thong tin tai 5 co quan.

- Tong hop dang ky ké hoach trién khai xay dung méi, chuyén doi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua cac co quan theo Ké hoach 121/KH-
UBND cua UBND tinh; theo doi, giam sat qua trinh thuc hién tai cac co quan,
hudng dan, hd tro cac co quan thyc hién khi can thiét.

- Phéi hop voéi cac don vi truyén thong diy manh cong tac thong tin tuyén
truyén voi nhiéu hinh thirc nhu dwa tin bai trén website, chuyén san ctia SO
Khoa hoc va Cong ngh¢; Phéi hop td chirc 6 cudc tap huin xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho céan b0 cdng chuc cac co quan:
UBND huyén Thach Ha, Thi xa Ky Anh, Huyén Ky Anh; Chi cuc Phat trién
Nong thén; UBND phuong Bic Ha, Xa Viét Xuyén; Cir 02 can bd cong chirc
Chi cuc TCDLCL tham gia khoa dao tao chuyén gia danh gia truéng HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai Ha Noi.



2. Két qua thuec hién tai cac don vi

Theo chi dao ctia UBND tinh, nam 2018 trién khai x4y dung chuyén dbi
tai 10 CQHCNN cép tinh, huyén; xay dung méi tai 20 phudng, xa dat chuan
NTM va 10 don vi su nghiép cong 1ap, thi diém ap dung ISO dién tir tai 5 co
quan, duy tri, cai tién hé thong tai 84 co quan, két qua cu thé nhu sau:

*Tai cac don vi xay dung mo1 HTQLCL:

- Tai 10 don vi su nghiép cong 1ap: Pon vi tu van di phdi hop véi cac co
quan to chirc dao tao nhan thirc chung, hudéng din can bo cong chirc xay dung
tai liéu ctia hé thong.

- Tai cac phuong, xa: Theo Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua
UBND tinh, viéc trién khai xay dung, chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac phuong, x4, thi tran giao cho UBND cép huyén chu tri
phé duyét Ké hoach va to chue thyuc hién, do dé ddi véi 20 phuong, xa duoc Sé
Khoa hoc va Cong nghé dua vao Ké hoach 45/KH-SKHCN ngay 16/01/2018 da
dugc UBND cac huyén, thanh phé, thi xa dua vao Ké hoach trién khai. Dén thoi
diém bao cdo mot sé phuong, x di to chuc trién khai thyc hién nhu: UBND x4
Thach Van, UBND xa Tuong Son (Thach Ha);

* Tai 10 co quan chuyén d6i 4p dung TCVN ISO 9001:2015: Pon vi tu
van dd phdi hop voi cac co quan to chirc dao tao nhan thirc chung, huéng dan
can bg cong chirc cap nhat, stra ddi céc tai liéu cta hé théng.

* Tai 84 co quan thudc dién duy tri, cai tién theo TCVN ISO 9001:2008:
cac co quan da chu dong xay dung ké hoach duy tri, cai tién hé théng; cap nhat
stra d6i hé théng van ban ap dung tai don vi cho phu hgp véi thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét dugc UBND tinh phé duyét; Mot sé co quan di cha
dong dang ky thuc hién chuyén d6i 4p dung phién ban TCVN ISO 9001:2015
trong nam 2018 nhu: S& Tai chinh, Ban Quan 1y cac Khu kinh té tinh, Trung tam
tu van va dich vu Tai chinh cong, UBND thanh phé Ha Tinh, UBND thi xa
Héng Linh, UBND huyén DPuc Tho, UBND huyén Huong Son, UBND thi xa
Ky Anh, UBND huyén Ky Anh.

* Tai 5 co quan duoc phé duyét thi diém ap dung ISO dién tir: S¢ Khoa
hoc va Cong nghé da phdi hop voi don vi tu van va 5 co quan thuc hién viéc
khao sat tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan dé tién
hanh xay dung phan mém.

3. Panh gia chung

3.1. Uu diém

- Nhin chung cac CQHCNN d4 tuan thi viéc trién khai xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo chi dao cua UBND tinh tai Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2018, Ké& hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua UBND
tinh va K& hoach trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 trong CQHCNN trén dia ban tinh nam 2018 cua S¢ Khoa hoc va
Cong nghé. Phan 16n cic co quan trién khai theo dung 16 trinh phé duyét cua
UBND tinh; Chat lugng xay dung hé thong tai cac co quan vé co ban dap ung
C4C yéu cau cta tiéu chuan.



- Nhan thirc ciia d6i ngii 1anh dao, can bd cong chire vé muc dich, y nghia
va hiéu qua cua viéc xay dung, 4p dung HTQLCL c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, dac biét k§ nang xay dung HTQLCL trong déi ngti CBCC duogc nang 1én rd
rét.

- Vi¢éc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001trong CQHCNN trén dia
ban tinh d¢3 mang lai hiéu qua thiét thuc gép phan nang cao chit luong va hiéu
qua ctia cong tac quan 1y va hd tro déc luc cho cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh nha.

3.2. Ton tai

- Ban chi dao ISO ctua mot s6 don vi hoat dong chua hi¢u qua, chua chi
dao quyét liét va thuong xuyén trong viée trién khai ap dung ISO vao hoat dong
diéu hanh. Viéc 4p dung, duy tri, cai tién va danh gia ndi bo tai mot 5O co quan
con mang tinh hinh thirc. Muc ti€u chét luong chua gan lién v&i nhiém vu ké
hoach trong ndm cua don vi.

- Viéc thuong xuyén thay doi cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh
cling anh huéng dén viéc cap nhat thay doi vao hé thong tai cac don vi.

11. Ké hoach 6 thang cudi nim 2018

- Xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai kiém tra, danh gia viéc xay
dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cic CQHCNN theo Ké
hoach cai cadch hanh chinh nam 2018 cua UBND tinh (hoan thanh trudc thang
11/2018);

- Tiép tuc chi dao va huéng dan cac co quan thudc dién chuyén doi, xay
dung méi hé thong ndm 2018, ddm bao dung tién do yéu cau (cong bo trude
30/9/2018).

- Tiép tuc phdi hop v6i don vi tu van va 5 co quan xay dung thi diém ap
dung ISO dién tir hoat dong cua cac co quan.

- Tiép tuc khau ndi véi cac don vi nghi¢p vu ciia B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢ dé t6 chuc thyc hién cong tac dao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can
b0, cong churc tai cac co quan.

I11. Kién nghi dé xuat

- Pé nghi UBND tinh hang nim tiép tuc quan tam, bd tri kinh phi cho céc
co quan HCNN cép tinh trién khai thyc hién; hd trg kinh phi trién khai xay dung
mai cho cac xa xay dung va ap dung ISO;

- Viéc trién khai xay dung thi diém ISO dién tur dang duoc trién khai tai 5
don vi, tuy nhién hién tai nguén kinh phi chua dugc bo tri. Dé nghi S¢ tai chinh
tham muwu UBND tinh bd tri va cép kinh phi dé thuc hién nd1 dung nay;

- Pé nghi UBND tinh, S& Noi vu tiép tuc duy tri viéc danh gia xdy dung
va ap dung ISO hanh chinh trong cong tac thi dua khen thu’ong hang nam;
nghién ctru tham muu Ban Chi dao CCHC Chinh phu dé xuat viéc ting diém
trong thang diém chim thi dua hién nay; S& Tai chinh hang nim cin ctr phé
duyét caa UBND tinh va quy dinh lién quan bd tri kinh phi dé cac CQHCNN
trién khai thyc hién.



- Bé nghi UBND cap huyén chil tri, phdi hop véi UBND céc xi phuong, thi
trin tO chure trién khai thyc hién Ké hoach chuyén doi, xay dung méi HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac xa, phuong, thi tran trén dia ban gial doan
2018-2021 dam bao dung 16 trinh; Hang nidm hod trg kinh phi cho cac xa,
phuong, thi trin thuc hién.

- Pé nghi cac CQHCNN 4p dung ISO: Thudng xuyén tién hanh ra soat lai
toan bo hé thong van ban ISO, tim ra nhiig diém khong phu hop va kip thoi
thuc hién khéc phuc nhiing diém khong phu hop; td chirc ddo tao nhan thic
chung, tuyén truyén phd bién vé hé thong ISO trong toan bo CBCC tai don vi;
Thuc hién dﬁy du cac ché do bao cdo vé S& Khoa hoc va Cong nghg.

Trén day 13 bao céo tong hop tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh 6 thang d4u nam 2018,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé giri S& Noi vu tong hop béao cao UBND tinh, Ban
Chi dao CCHC Chinh phu./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC

- BoO KH&CN (bao céo); . , f
- UBND tinh; PHO GIAM bOC
- S& Noi vu;

- Gb va PGD S6 KH&CN;

-Luu VT, TBC.
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