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Chuyen doi, xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2019

Ky bdi: S& Khoa

hoc va Cong nghé Thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2019 s 431/KH-

Email:

;?5233206@*‘3“” UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh, Ké hoach 121/KH-UBND ngay

€a quan:Tinh Ha 10/4/2018 ctia UBND tinh vé viéc chuyén ddi, xdy dung moi va ap dung

Thai gian ky: HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan thugc hé thong HCNN tai

15012019 Ha Tinh giai doan 2018-2021. S¢é Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké
hoachchuyén d6i, xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat déng cta cic co quan thudc hé thng HCNN trén dia ban tinh Ha
Tinh nam 2019 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc chuyén d6i, xdy dung va ap dung hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cuia cac co quan
thudc hé théng hanh chinh nha nudc dam bao chét luong, hoan thanh va cong bd
trude 30/9/2019, cu the nhu sau:

+ Thuc hién chuyén doi ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai 12 So, Ban, nganh cép tinh, 4 UBND huy¢n; 09 Co quan,
don vi su nghiép cép II thudc cac So, ban, nganh; 25 phuong, xa thudc cac
huyén, thanh phé, thi xa da ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

+ Xay dung méi hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015
tai: Van phong Doan PBQH — HDND — UBND tinh; Ban Quan ly cac Cong
trinh dan dung va cong nghi¢p tinh Ha Tinh, 06 don vi su nghiép truc thudc cac
S¢ va 60 xa, phuong, thi tran thudc cac huyén, thanh phd, thi xa (lua chon 5 x&
dat chuan NTM kiéu mau dé xay dung, ap dung).

2.Yéu cau

- Bam bdo su tham gia ctia Lanh dao va cac can bg, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong cé li€n quan trong qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién hé thdng. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam
bao thyc chit, hiéu qua va tranh hinh thuec.

- Hé théng quan 1y chat luong 4p dung tai co quan phai dam bdo cac yéu
cau caa TCVN 1SO 9001: 2015 trén nguyén tac 100% céc thi tyc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét va tat ca cac hoat dong nodi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc



hién chitc ning, nhiém vy cta co quan duoc xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chét luong.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Chuyén dbi ap dung hé thdng quan 1y chat lugng tai: 12 CQHCNN cap
tinh: S& Nong nghiép va phat trién nong thon, S¢ Tai Nguyén va Mai truong, SO
Y té, S K& hoach va Pau tu, S& Tai Chinh, Ban Quan ly cac Khu kinh té tinh,
Thanh tra tinh, S& Giao thong Van tai, S& No1 vy, Sé& Lao dong TB va XH, S¢
Gi4o duc va Pao tao, S& Van héa Thé thao va Du lich; 04 UBND cac huyén Can
Loc, Thach Ha, Cam Xuyén, Loc Ha.

2. Chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai 09 co
quan, don vi cép IT thudc céac S, Ban, nganh: Chi cuc Phat trién Nong thon, Chi
cuc Thuy San, Chi cuc Chan nu6i va Tha y, Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc
vat (S6 NN&PTNT); Chi cuc Dan s6 va Ké hoach hoa gia dinh; Chi cuc Bao v¢
Moi truong; Chi cuc Bién, ddo va Tai nguyén nudc (S0 TN&MT); Ban Ton
gido; Ban Thi dua khen thudng (S& Noi vu).

3. Chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai 25 x4,
phuong, thi tran thudc céac huyén, thanh phé, thi xa (do cac huyén, thanh phé,
thi xa chil tri trién khai,dam bao 50% s xa, phudong dang ap dung phién ban
TCVN ISO 9001:2008 thuc hién chuyén do6i theo 1 trinh ké hoach 121/KH-
UBND)

4. Xay dung mdi hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
tai: Van phong Poan PBQH — HDND — UBND; Ban Quan ly cdc Cong trinh
dan dung va Cong nghi¢p tinh Ha Tinh va 06 don vi sy nghi¢p truc thudc cac
S&, nganh bao gom: Béo tang tinh Ha Tinh, Trung tdm Thé duc thé thao (S¢
Vin héa TT&DL), Trung tdm Kiém soat bénh tat, Trung tim Phap y va Giam
dinh Y Khoa (S6' Y té); Trung tam Cong nghé thong tin va K thuat moi truong;
Trung tAm phat trién quy dat (S¢ Tai nguyén va Moi truong) ;

5. Xay dung méi Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015
tai 60 xa, phudng, thi tran thudc cac huyén, thanh phd, thi xd (do cac huyén,
thanh phd, thi x4 cht tri trién khai dam bao 10 trinh ké hoach 121/KH-UBND).
Luya chon 5 x4 nong thén méi kiéu miu bao gdm: Huong Tra (Huong Khé), Puc
Yén (Ptc Tho), Cam Yén (Cam Xuyén), Thach Lién (Thach Ha), Thuong Loc
(Can Loc) dé xay dung.

6. Trién khai huéng dan cac co quan xay dung quy trinh ndi b trong giai
quyét TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mén, hd trg cong viée
chuyén mon dé dua vao ap dung.

7. Thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL TCVN ISO
9001 tai cac co quan da ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2015 va cac co
quan ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2008 chwa dén ky chuyén doi.

8. Tb chirc huéng dan, don dbc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac co quan, don vi ap
dung;



9. Pao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh,cho can bd, cong chirc tai cac co
quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015; Pao tao
chuyén gia danh gia truéng HTQLCL cho cén b cong chtrc Chi cuc TCDLCL,
S¢ KH&CN.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1.P6i v6i cac CQHCNN duy tri, cai tién HTQLCL trong nim 2019

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thuc hién cac hanh dong khic
phuc theo kién nghi cua doan kiém tra (néu c6).

- Ban hanh Ké hoach va thuc hién nghiém tac vi¢c duy tri, cai tién
HTQLCL, thyc hién danh gia ndi by va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nam
mot 1an de dam bao HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001, quy dinh cua phap luat
va thuc té tai co quan;theo ddi, bam sat bo thu tuc hanh chinh bo sung, sira d6i
dd duoc UBND tinh phé duyét, nhilmg TTHC chua duoc xay dung thanh quy
trinh 1SO  dé nghi trong qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xay dung quy trinh,
dam bao 100% TTHC duoc xay dung mé rong HTQLCL theo md hinh khung
va dua vao ap dung. Nghién ctru xay dung cac quy trinh ndi bg, quy trinh xtr 1y
cong viéc chuyén mon, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung cé hiéu
qua.

- Phéi hop voi don vi tu van dé thyuc hién chuyén hé thdng quan 1y sang
phién ban TCVN ISO 9001:2015 (d6i véi cac don vi chuyén d6i phién ban) .

2. Poi véi cac co quan xiy duwng méi/chuyén doi ap dung TCVN ISO
9001:2015 trong nam 2019

- Thanh 1ap Ban chi dao x4y dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dung K& hoach trién khai xdy dung moi, chuyén d6i va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2019 cua don vi. H¢ thong quan ly
chat lugng phai dap tmg 100% thu tuc hanh chinh thudce thAm quyén giai quyét
va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, ho trg hoat
doéng chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chrc ning, nhiém vu
cua co quanduoc xay dung va &p dung HTQLCL. Pam bao hoan thanh va cong
b6 trude 30/9/2019;

- T chure dao tao, tap huin cho cén bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong vé viéc xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trong qua trinh trién khai thuc hién dé nghi cic don vi phdi hop chit
ch& véi Chi cuc Tiéu chuian Po luong Chét luong, Tb chuc tu van dé duoc
huéng dan, tu van.

3. Cac S&, ban, nganh cép tinh

- Chu tri xay dung va ban hanh K& hoach chuyén d6i, xy dung méi va ap
dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan va cac co don vi
trgc thuoc nam 2019. Chi dao, gidm sat, kiém tra qua trinh thuc hién tai cac co
quan, don vi dam bao chét lugng, hi€u qua va tién do yéu cu theo K& hoach
121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh.
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- Trudc 10/12/2019,bao cao két qua thyc hién tai cac SO, Ban, nganh va
cac don vi truc thudc vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé 1am cin ¢t chdm diém
cai cach hanh chinh nam 2019 va téng hop bao cdo UBND tinh, B Khoa hoc va
Cong nghé.

4.UBND cac huyén, thanh phd, thi xi

- Chu tri xay dung va ban hanh K& hoach chuyén d6i, xay dung méi va ap
dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan va Cac X4,
phuong, thi trAn ndm 2019. Chi dao, giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién dam
bao chit lugng, hiéu qua va tién d6 yéu cau theo Ké hoach 121/KH-UBND ngay
10/4/2018 cia UBND tinh (dén 30/9/2019 c¢6 50% sb xa, phuong thi tran thudc
cac huyén, thanh phd, thi xa cong bb phi hop TCVN ISO 9001:2015).

- Chu dong bd tri kinh phi thyc hién tai UBND huyén, thanh phd, thi xa
va cac x3, phuong, thi trdn. Pinh muc kinh phi dugc quy dinh tai Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 tai chinh quy dinh cong tac quan ly
tai chinh dbi vé6i viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Binh ky trudc 10/12/2019, bao cao két qua thyc hi¢n tai UBND huyén,
thanh pho, thi xa va cac x4, phuong, thi, tran trén dia ban vé So Khoa hoc va
Cong nghédé lam can ctr cham diém cai cach hanh chinh nam 2019 va tong hop
bao cao UBND tinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé.

5. S¢ Tai Chinh

Trén co s& Ké hoach Cai céch hanh chinh tinh ndm 2019 va dé xuat cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dé nghi S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh cip
kinh phi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng theo TCVN ISO 9001
nam 2019 cho cac co quan. Hudng dan cac dja phuong trong viée bb tri, sir dung
kinh phi d¢ trién khai xay dyng.

6. S& Noi vu

pé nghi S& Noi vu phéi hop chat ché voi S& Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc kiém tra, danh gia két qua té chirc thyc hién xay dung va ap dung ISO
9001:2015 tai cac co quan gén vo1 viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

7. Cac to chire tw van, danh gia HTQLCL.

- Chép hanh day du cac quy dinh d6i véi cac hoat dong tu van, danh gié
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 dugc quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014.Viéc thuc hién tu van, danh gia trén dia ban phai
dugc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong tham dinh vé nang luc.

- Phéi hop chat ché va bdo cdo véi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ qua Chi
cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong viée thyc hién cac hoat dong tu van, danh
gia trén dia ban tinh.

8. Chi cuc Tiéu chuin Po lwong Chat lwgng

- Thue hién tdt vai tro 1a co quan dau mdi cua S& Khoa hoc va Cong nghé,
theo doi, hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, 4p dung HTQLCL
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tai cac CQHCNN trén dia ban tinh. Tong hop ndi dung, dé xuat kinh phi dé
tham muwu UBND tinh hd tro trién khai thuc hién.

- Chu tri huong dan, theo doi, giam sat kiém tra viéc xdy dung moi, xay
dung chuyen d6i, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 12015 tai 14 S0, ban,
nganh cdp tinh va 04 UBND huyén, 09 co quan HCNN cap II, 06 don vi sy
nghiép cong l1ap truc thudc Sé, Ban, nganh va 5 x nong thon méi kiéu mau trién
khai nam 2019. Pam bao 100% don vi xay dung va cong bd ap dung HTQLCL
phu hop TCVN ISO 9001:2015 trude 30/9/2019

- Chu tri hudng dan trién khai xay dung cac quy trinh ndi bo, quy trinh
giai quyét cong viéc chuyén mén tai cac don vi, dia phuong.

- Ch tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, danh gia tinh
hinh xay dung, ap dung HTQLCL tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
nam 2019.

- T6 chure tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho céc co quan, don vi
xay dung, ap dung ISO; cur can bd tham gia cac khoa dao tao chuyén gia ddnh
gia truong, chuyén gia tu van HTQLCL.

- Chi dao, giam sat, theo doi hoat dong tu van xay dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ctia cac to chire tur van, dam bao chat luong va hiéu qua.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dyng va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh ndm 2019, dé nghi cac co
quan bam sat noi dung chu dong trién khai va thuc hién cac ché d6 bao cao theo
yéu cau bao cao khic phuc sau cac cudc kiém tra, béo cao cap nhat, bo sung sira
d6i...ve So Khoa hoc va Cong ngh¢ (qua Chi cyc Tiéu chuan do luong chat
luong) dé tong hop bao cao UBND tinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng mac dé nghi lién hé Chi cuc Tiéu
chuan Po luong Chét luong, S 39, duong Vi Quang, TP Ha Tinh; DT:
02393.892.447; Email: cctcdlcl.skhcn@hatinh.gov.vn dé dugc huéng dan./.

Noinhgn: KT.GIAM bOC
- UBND tinh (dé bao Cé;O); PH() GIAM D()C
- Céc S¢, Ban, nganh cap tinh;

- UBND céc huyén, thanh ph, thi xa;

- G cic PGP S¢ KH&CN;

- Luu VT, TDC.

Guri: VB gidy va dién tu.

Phan Trong Binh
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