UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 44/KH-SKHCN Ha Tinh, ngay 06 thang 02 nam 2017
Maca ;
) KE HOACH
Trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001
trong CQHCNN trén dia ban tinh Ha Tinh ndm 2017

Ky bi: S& Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nam 2017, 5O
Khoahocva  490/KH-UBND, ngay 29/12/2016 cua UBND tinh; Céng van so 6639/UBND-
congnghe  yX ngay 07/11/2016 cira UBND tinh vé viée tiép tuc thue hién Quyét dinh s
sokhoahoc@h 19/2014/QB-TTg cua Thu tuéng Chinh phu. D¢ dam bao thuc hién c6 hiéu qua
?:tdinh-QOY-T\{nh viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
Ha %ﬁ]n' "™ tai cac CQHCNN trén dia ban tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké
Thaigianky: hoach xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién va cong b hé thong quan ly chat
07.02.2017 lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh ndm
08:57:30

+07:00 2017 nhu sau: A .

I. MUC DPICH, YEU CAU

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong
bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001 theo md hinh khung tai cac CQHCNN trén
dia ban tinh nang cao hiéu qua diéu hanh hd tro dic luc cho cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh. Pam bao 100% CQHCNN thuc hién c6 hiéu qua va ding
tién d6 yéu cau.

- Thyc hién viéc duy tri va cai tién co hiéu qua HTQLCL TCVN ISO
9001theo md hinh khung tai cac CQHCNN da xay dung va ap dung.

- T6 chuc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2008 tai 21 co quan, don vi trén dia ban tinh bao gom: 5 X4 phudng thudc
Thanh phé Ha Tinh, 3 x& phudng thudc Thi xd Ky Anh, 2 x& phuong thudc
UBND thj x4 Hong Linh; 10 x dat chuan ndéng thon mai va 5 don vi sy nghiép
thudc so, nganh cap tinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. T6 chtrc duy tri, cai tién c6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 theo m6 hinh khung tai cac CQHCNN da xay dung va ap
dung.

2. Trién khai xay dung méi va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001
tqi 20 co quan hanh chinh nha nudc va 6 don vi su nghi€p thudc cac s¢ bao
gom:

- 5 UBND x4, phuong ciia thanh phé Ha Tinh (Pai Nai, Thach Linh,
Thach Hung, Thach Trung, Thach Binh); 3 UBND phuong cua thi xa Ky Anh
(Ky Long, Ky Thinh, Ky Trinh); 2 UBND x4 phuong cia thi xi Hong Linh
(Btrc Thuan, Trung Luong).

- 10 UBND xa dat chuan nong thon mai, bao gé)m: Thach Van, Tuong
Son (Thach Ha); Cam Yén, Cam Lac (Cam Xuyén); Quang Loc, Thanh Loc



(Can Loc); Son Quang, Son Trung (Huong Son); Son Tho, Puc Huong (Vi
Quang); burc Vinh, bic Thinh (Buc Tho).

- 6 don vi cap 2 thudc cac s& nganh bao gdm: Trung tim trg giup phap 1y
— S6 Tu phap; Chi cuc quan ly chat luong Nong Lam va Thuy san — S¢ Nong
nghiép va Phat trién Nong thon; Trung tdm Tu van va Dich vu tai chinh cong
tinh Ha Tinh; Trung tdm dich vu ban du gi4 tai san Ha Tinh; Trung tm hanh
chinh cong tinh,

3. T6 chirc trién khai thi diém hé théng ISO dién tir tai mot sd don vi, dia
phuong trén dia ban tinh (s& c6 ké hoach trién khai riéng).

4. T6 chtrc huéng dan, don doc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cic CQHCNN;

5. T6 chirc thuc hién cong tac dao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh cho
can bg, cong churc tai cac CQHCNN xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
1SO 9001.

6. To chirc dao tao bo sung ddi ngil chuyén gia danh gia HTQLCL cho
cong chirc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong dap tng diéu kién va nhiém
vu duoc giao.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i voi cac CQHCNN duy tri, cai tien HTQLCL trong niim 2017

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thuc hi¢n cac hanh dong khac
phuc theo kién nghi ciia doan kiém tra.

- Ban hanh Quyét dinh Cong bd HTQLCL 4p dung tai don vi phu hop
TCVN ISO 9001 trong Quy 1/2017 (d6i voi nhitng don vi chua céng bd) va thuc
hién cong bd lai khi c6 su thay déi, mo rong, thu hep hé théng.

- Thyc hién nghiém thc viéc duy tri, cai tién HTQLCL, thyc hién danh gia
ndi bd va xem xét cua Linh dao tdi thiéu mot nim mot 1an dé dam bao
HTQLCL phut hgp TCVN ISO 9001, quy dinh cta phap luat va thyuc té tai co
quan;theo ddi, bam sat bd thl tuc hanh chinh bd sung, stra d6i da dugc UBND
tinh phé duyét, nhing TTHC chua dugc xdy dung thanh quy trinh ISO dé nghi
trong qua trinh duy tri, cai tién tiép tuc xdy dung quy trinh, dam bao 100%
TTHC dugc xay dung mé rong HTQLCL theo md hinh khung va dua vao ap
dung.

2. P6i véi cac don vi xdy dung méi HTQLCL trong nim 2017

- Thanh lap Ban chi dao xay dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001(Ban Chi dao ISO) theo quy dinh.

- T6 chire trién khai xay dung va ap dung HTQL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001, yéu cau thyuc hién theo M6 hinh khung HTQLCL do B Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh 2968/QD-BKHCN ngay 29/12/2010;
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tuéng Chinh phu; Thong
tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B Khoa hoc va Cong nghé. BDam
bao hoan thanh xay dung, dua vao ap dung va cong b6 HTQLCL phu hop
TCVN 1SO 9001 trudc 30/11/2017.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién dé nghi cac don vi phéi hop chat
ché véi Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chat luong dé duge huéng dan, tu van
trong qua trinh x4y dung va 4p dung HTQL.



3. Chi cuc Tiéu chuan Po lrong Chat lu’(mg

- Thyc hién tét vai tro 13 co quan dau méi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé,
theo doi, hudng dan, kiém tra, ddnh gia tinh hinh xay dyng, 4p dung HTQLCL
tai cac CQHCNN trén dia ban tinh. Tong hop ndi dung, dé xuat kinh phi dé
tham muu UBND tinh hd tro trién khai thuc hién.

- Hudng dan 20 CQHCNN va 6 don vi cip II trién khai xay dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 trong nam 2017. Bam bao 100% don vi xay dung va cng
bb ap dung HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001 trude 30/11/2017.

- Xay dung ké hoach trién khai thi diém ISO dién tir tai mot s6 don vi trén
dia ban tinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan to chtc kiém tra, danh gid tinh
hinh xay dung, ap dung HTQLCL tai caic CQHCNN trén dia ban tinh trong ndm
2017.

- T6 chtrc tap huin nghiép vu vé ISO hanh chinh cho cic CQHCNN xay
dung, ap dung ISO; ctr can bd tham gia cac khda dao tao chuyén gia danh gia
truong, chuyén gia tu van HTQLCL.

4. S¢ Tai chinh

Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh nim 2017 va dé xuit
cia S& Khoa hoc va Cong nghé (theo cong vin sé 10/SKHCN-TPC, ngay
09/01/2017) dé nghi So tai chinh tham muu UBND tinh cép kinh phi xy dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001ndm 2017 cho céc co
quan HCNN. Riéng kinh phi tu van, t6 chirc kiém tra, giam sat, dao tao tap huan
cap truc tiép cho Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng dé 1am dau mdi trién
khai thyuc hién.

5. Vian phong Piéu phdi ndong thon méi tinh

Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh nam 2017 va dé xuét
cia S& Khoa hoc va Cong nghé (theo cong van sd 11/SKHCN-TPC, ngay
09/01/2017) dé nghi Vian phong diéu phdi nong thon mai tinh tham muu UBND
tinh cap kinh phi xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001cho cac x3 NTM di trién khai thuc hién nim 2016 va trién khai méi nim
2017.

6. S Noi vu

- PBé nghi S6 Noi vu phdi hop chit ché véi S Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc don ddc, kiém tra, danh gia két qua viéc td chirc thuc hién xay dung
va &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001gin v&i viée thuc hién cai cach hanh
chinh 2017.

- Tham muu UBND tinh stra d6i Quyét dinh sé 27/2015/QD-UBND ngay
23/7/2015 vé viéc ban hanh Bo chi s danh gid cai cach hanh chinh va Quy ché
xac dinh chi sd cai cach hanh chinh tai cac sé, ban, nganh, UBND cép huyén va
UBND cip x4 trén dia ban tinh, do thang diém danh gid mot s tiéu chi chua
pht hop, nhu viéc danh gia ap dung ISO 3/90 diém 1 qua thap.

7. UBND cac huyén, thanh pho, thi xa

Tap trung chi dao va bd tri kinh phi dé hd trg cac x4, phuong thi tran thuc
hién tot viéc duy tri va trién khai xdy dung mdi HTQLCL theo TCVN ISO
9001nam 2017 dam bao dung 16 trinh dé ra. Dinh mirc kinh phi quy dinh tai



Thong tw 116/2015/TTB-TC ngay 11/8/2015 ctia B tai chinh vé viéc Quy dinh
cong tac quan ly tai chinh d6i v6i viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chuc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc.

pé nghi lya chon 2-3 don vi tryc thugc UBND huyén, thanh phé, thi x4 to
chuc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y theo TCVN ISO 9001:2008. T
chtrc giam sat viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va van hanh hé thong tai
cac xa, phuong da trién khai thuc hién. Thuc hién tdt ché do bao céo theo quy
dinh.

8. Cac to chire tw van, danh gia HTQLCL.

- Chap hanh day du cac quy dinh d6i v6i cac hoat dong tu van, danh gia
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 : 2008 dugc quy dinh tai Thong tu 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014. Viéc thuc hién tu van, danh gia trén dia ban phai
dugc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong tham dinh vé ning luc.

- Phéi hop chit ché va bao céo véi So Khoa hoc va Cong nghé qua Chi
cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong viée thuc hién cac hoat dong tu van, danh
gia trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai xay dung va ap dung HTQLCL tai cac
CQHCNN trén dia ban tinh nam 2017, dé nghi cac CQHCNN bam sat cac noi
dung cha dong trién khai va thuc hién nghiém tic cac ché d6 bao céo theo dinh
ky 6 thang, 1 ndm hodc dot xuat khi c6 yéu cau; bao céo khic phuc sau cac cudc
kiém tra; bdo céo viéc cap nhat bd sung sua ddi...vé Chi cuc Tiéu chuan Po
ludng Chat luong dé tong hop bao cao UBND tinh.

Trong qua trinh thyc hién néu ¢6 vudng méc lién hé Chi cuc Tiéu chuan Po
luong Chéat lwong Ha Tinh — 39 Vi Quang — Thanh phdé Ha Tinh; DT
0393.892.447; Email: cctedlcl.skhen@hatinh.gov.vn dé dugc hudng dan./.

Noinhgn: GIAM POC
- UBND tinh (d¢ bao cdo);

- Cac CQHCNN xay dung, ap dung ISO;

- UBND cac huyén, thanh phé, thi x3;

- GDb cac PGb So6 KH&CN;

- Luu VT, TBC.

Guri: VB gidy va dién tu.

P6 Khoa Vin
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